Associagao Comercial
e Empresarial do Espirito Santo

QHEE-ES

COMUNICADO

Vitdria, 24 de agosto de 2026.

Prezado Cliente,

A ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO ESPIRITO SANTO - ACE-ES, inscrita no CNPJ sob o
nuamero 03.077.236/0001-14, em cumprimento ao Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC)
n° 003/2026 firmado com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), informa que:

o AACE-ES obrigou-se a cessar a expansao de todo e qualquer servico que caracterize a atuacao de
administradora de beneficios, subordinada as normas e a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS, abstendo-se de administrar novos contratos coletivos, e também de
incluir novos titulares nos contratos administrados e de celebrar novas contratacoes para a pratica
de quaisquer das atividades previstas no art. 2° da Resolugcdo Normativa n° 515, de 29 de abril de
2022, promovendo, inclusive, a modificacdo no seu Contrato/Estatuto Social, ressalvando
expressamente em seu objeto social a exclusao de qualquer servico referente a atuacao como
administradora de beneficios, nos termos do inciso Il do caput e do § 1° do art. 1° da Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998.

o A ACE-ES obrigou-se a transferir os contratos de planos privados de assisténcia a saude por ela
administrados, assim como todas as suas atividades enquadradas no art. 1° da Lei n® 9.656, de
1998, a uma Administradora de Beneficios devidamente registrada na ANS, com autorizacao de
funcionamento, que esteja, na data de aquisicao dos contratos da Compromissaria, regular em
relacao as regras contabeis e regularidade quanto a exigéncia de Capital Regulatério, bem como
nao se encontrar em regime de direcao fiscal ou técnica, ou liquidagdo extrajudicial. A
Administradora para a qual houve (havera) a transferéncia dos contratos ¢ ADM LIFE -
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA, registrada na ANS sob o n°®42.155-3.

o AACE-ES obrigou-se a na data da transferéncia dos contratos de planos privados de assisténcia a
saude ndo ter boletos ou faturas nao quitadas referentes a tais contratos junto as operadoras.

Cabe esclarecer que a operagao descrita acima:

o nao implicarda em nenhum prejuizo ao consumidor, pois serdo mantidos todos os direitos ja
existentes, como valor das mensalidades, rede de prestadores, abrangéncia do plano, sem
imposicao de quaisquer prazos de caréncia ou cobertura parcial temporaria ou agravo, nem novo
mecanismo de regulacao;

o -nao implicara em nenhuma cobranca de quaisquer taxas por ocasidao da transferéncia dos
contratos;

Por fim, informamos que:
o - O inteiro teor do TCAC n° 003/2026 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet:
https://www.gov.br/ans/pt-br;
o Qualquerirregularidade na execugao desse TCAC pode ser comunicada a ANS por meio do e-mail:
fiscalizacdo.tcac@ans.gov.br.

Atenciosamente,
ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO ESPIRITO SANTO - ACE-ES
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